	В Управляющую организацию (название) или обслуживающую организацию____________________________________________

                                                                                                                                                   (адрес)

                                                         от      __________________________________________

                                                                                                                 Ф.И.О.
                                                        проживающего:_______________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

                                              Уважаемый____________________________________________________________

                                                                                                                 (ФИО  руководителя организации)

        Я, ____________________________________________  ______________________

                                                       (ФИО)                                                                                       (дата, время)

написал в Вашу организацию заявку с просьбой направить ко мне слесаря для  установки вентиля, регулирующего поток холодной воды в моей квартире. После неоднократного напоминания представители Вашей организации явились по вызову и починили вентиль.  Но после их ухода  я обнаружил, что вода поступает в колонку с очень слабым напором, которого недостаточно для ее нормальной работы. Таким образом, протечка была устранена, но  при этом нагрев воды стал невозможен и мы остались без горячей воды.

             Считаю, что работа, выполненная  работниками Вашего предприятия, сделана с недостатками. В этой связи хочу напомнить Вам, что  отношения между жильцами дома, где я живу, и Вашей организацией регулируются Законом РФ «О защите прав потребителей», в ст. 29  которого сказано: «Потребитель при обнаружении недостатков 

выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему  выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы( оказанной услуги);

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

- безвозмездного изготовления другой  вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы; 

- возмещение понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказания услуг) своими силами или третьими лицами».

___________________________________________________________________

            На основании изложенного и в соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

Прислать в мою квартиру работников нужной квалификации для устранения недостатков выполненной работы. И  сделать  это  в  течение _______________________________________ с момента  получения данной претензии.

                               (срок)

       В случае неисполнения моих требований я буду вынужден обратиться в суд с иском к вашей организации. В нем помимо устранения недостатков я буду требовать взыскания неустойки (п. 3 ст.27) и компенсации морального вреда, причиненного претерпеваемыми неудобствами.

Дата                                                                                 Подпись




