	Индивидуальному предпринимателю Ф.И.О.

Директору  предприятия оказавшего услугу, 

выполнившего  работу

Название предприятия 

от_____________________________

                                                                                                                 (Ф.И.О.)полностью

                                                                                                      адрес проживания________________

                                                                                                     контактный телефон______________

П Р Е Т Е Н З И Я

на качество услуги ( работы)

     _____________я заказал в Вашей организации  ____________________________________

    (дата заказа)                                                                  (предмет заказа)

     Подтверждением заказа является кассовый чек  (товарный чек, квитанция, договор), копии прилагаю.

_________________ работа, услуга была мною принята (или не принята). 

(дата выполнения)

а) В течении гарантийного срока (после принятия работы) выявились следующие недостатки:_________________________________________________________________________.

                       (описание недостатков)

б) В процессе  оказании услуги (принятии работы) обнаружены следующие недостатки_______________________________________________________________________.

                                        (перечень недостатков)

Считаю,  услуга (работа )  произведена некачественно.

В соответствии со ст. 29 п.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

(указываете одно из ниже перечисленных  требований, на выбор потребителя)

-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

-соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

-безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

-возмещения понесенных  расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Дата                                                                                                                        Подпись

Примечание. Претензия пишется  в 2-х экземплярах. Один экземпляр передается представителю исполнителя, на экземпляре потребителя представителем исполнителя делается отметка о принятии претензии: кто принял (Ф.И.О.), должность принявшего, дата принятия, подпись. 
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